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MENSAJE DE NUESTR

“En SIACO creemos que liderar el sector no es solo una cuestion
de ingresos o de volumen de operaciones: es la responsabilidad
de demostrar que el crecimiento econdmico y la gestion
sostenible van de la mano. Nuestro compromiso con las
personas, con la transparencia y con el futuro del comercio
exterior colombiano es lo que nos mueve cada dia”

Gerente General
Diego Andrés Serrano

ados de Gestion
Iba Inés Oviedo

SIACO NIVEL 1




PERFIL EMPRESARIAL

/DIAN

POR UNA COLOMEIA MAS HOMESTA

AA SIACO S.A.S CUENTA CON
VERIFICACION EXTERNA MEDIANTE LA
CERTIFICACION COMO OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

\ SIACO

Agenciamiento Aduanero para
importaciones y exportaciones

MISION

Hacemos agenciamiento aduanero seguro y eficiente, a la medida de las

necesidades de nuestros clientes
ol

Brindar seguridad y confiabilidad a tu proposito de llegar lejos

VISION

Ser la agencia de aduanas con la que quieren trabajar importadores y
exportadores por su servicio innovador y de alta calidad, que atrae al mejor
talento humano a hacer parte de su equipo de trabajo

Nuestros Valores Corporativos

ACTITUD DE SERVIGIO

e Somos el mejor aliado de

_nuestros clientes;
“entendemos sus
necesidades.

e Buscamos exceder sus
expectativas, actuamos
con profesionalismo.

e Desarrollamos procesos
flexibles para atender
esas necesidades.

RESPONSABILIDAD

e Logramos resultados,
cumplimos lo que
prometemos.

e Trabajamos juntos para
alcanzar las metas.

e Influimos positivamente
en nuestro entorno.
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TRANSPARENGIA

Siempre actuamos desde
la legalidad.
Construimos relaciones
de mutuo beneficio a
largo plazo.
Promovemos la sana
competencia.

Inspiramos la confianza
en cada paso de camino.

RESPETO

Primero importan las
personas.

Los intereses de los
demads son tan valiosos
como los nuestros .

Nos comunicamos
cordial y efectivamente.
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ENFOQUE Y GCOMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD custenr

0D3 Y 169

Para la AA SIACO S.AS. Nivel 1 es el primer informe de Sostenibilidad, elaborado como punto de partida UDIB“VUS
para consolidar una gestidn estructurada en criterios ambientales, sociales y de gobernanza, en tutal
fortaleciendo la transparencia frente a nuestros grupos de interés. Se estructura principalmente bajo el

marco de referencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Estrategia de sostenibilidad

Agencia de Aduanas SIACO S.AS. Nivel 1 integra criterios ambientales, sociales y de gobernanza en sus
operaciones de comercio exterior y agenciamiento aduanero, con el propdsito de promover practicas
responsables, fortalecer la transparencia y contribuir al desarrollo sostenible de las cadenas de suministro. A
través de la gestion eficiente de procesos de importacion y exportacién, la compafia busca facilitar el comercio
internacional de sus clientes mediante servicios seguros, confiables y alineados con el cumplimiento normativo
y la mejora continua.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se estructura en cuatro pilares estratégicos, La priorizacion de estos pilares
responde a la naturaleza del negocio logistico de AA Siaco y a los asuntos materiales identificados a partir del
relacionamiento con sus grupos de interés.

3.SALUD Y BIENESTAR

SALUD
Y BIENESTAR

Fomentamos un entorno laboral seguro e inclusivo, impulsando el bienestar de
o nuestros colaboradores, el desarrollo del talento y una cultura organizacional
basada en el respeto y la responsabilidad.

8.TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

TRABAJO DECENTE . o o ] »
Y CRECIMIENTO Promovemos el trabajo decente y el crecimiento econémico mediante la generaciéon

EGNIWGO de empleo formal, condiciones laborales seguras y el fortalecimiento de capacidades
/\/" qgue impulsan el desarrollo sostenible de nuestra organizacién y de la cadena

logistica.
12 msﬁ'ﬂg" Promovemos el uso eficiente de los recursos en nuestras operaciones logisticas
RESPONSABLES mediante la optimizacion de rutas, consolidacion de cargas y gestion

responsable recursos y residuos, contribuyendo a la reduccién de impactos
ambientales.

‘I PAZ, JUSTICIA

;;':fg;‘s”“‘“"‘s Promovemos una gestion transparente y responsable mediante el

cumplimiento normativo, la aplicacion del cédigo de ética y la prevencion de
malas practicas.
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ENFOQUE Y COMPROMISO DE
SOSTENIBILIDAD

Alineacion de Ias politicas organizacionales con los objetivos de desarrollo sosteninle

Las politicas implementadas por AA SIACO S.AS contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible definidos por la Naciones Unidas, especialmente en los objetivos priorizados en
el informe. Si bien existen 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, este informe se enfoca en aquellos en
los que AA Siaco SAS tiene una mayor capacidad de incidencia directa, considerando su rol dentro de
la cadena logistica, los riesgos y oportunidades del sector, y las expectativas de sus grupos de interés.

Descripcion general ODS Relacionado

Politica de Gestion Integral

Politica de eficiencia
energética

Politica de compras
sostenibles

Politica de bienestar

Politica de prevencion de
acoso laboral

Politica de condiciones de
higiene y proteccién

Politica de prevencién de
consumo de sustancias

Politica de responsabilidad
social empresarial

Politica de ética y conducta
empresarial

Politica de prevencién
LA/FT-FPADM

La politica establece el compromiso de brindar servicios DL 16 "o
eficientes, seguros y transparentes, garantizando el A o
cumplimiento legal, la seguridad en la cadena de
suministro, la prevencion de actividades ilicitas y la gestion
de riesgos laborales, junto con la proteccién ambiental y la
mejora continua.

Promueve el uso eficiente de la energia y la reduccién del TP
impacto ambiental en las operaciones (x)s

Fomenta la adquisicion responsable de bienes y servicios i
considerando criterios ambientales y sociales

RESPONSABLES

Busca mejorar la calidad de vida de los colaboradores y QI G
. L. ECONOMICO
fortalecer un ambiente laboral positivo ~
o
Garantiza un entorno de trabajo respetuoso y libre de acoso
o discriminacion

Establece normas de higiene, seguridad y presentacion w E:?:":‘:“E,‘?ﬁ'[‘%m
para proteger la salud de los colaboradores /\/"

Busca prevenir conductas que afecten la salud y seguridad
dentro del entorno laboral

Promueve acciones que generan valor social, econémico y
ambiental para los grupos de interés

Define principios de transparencia, integridad y 16 s
responsabilidad en las relaciones empresariales .

Establece controles para prevenir el lavado de activos y la 16/
financiacién del terrorismo i

Yy,
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GRUPOS DE INTERES

AA SIACO reconoce la importancia de mantener un didlogo permanente con sus grupos de
interés para comprender sus expectativas en materia de sostenibilidad. A través de distintos

mecanismos de interaccioén, la empresa identifica oportunidades de mejora y fortalece la gestion
de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en sus operaciones.

GRUPO DE INTERES

Clientes

Colaboradores

Socios logisticos / Aliados

Autoridades y reguladores

Direccion / Gerencia

Proveedores y transportistas

Comunidad

EXPECTATIVAS

* Procesos aduaneros rapidos,
confiables y sin errores.

» Cumplimiento normativo en todas
las etapas del comercio exterior.

« Transparencia en tiempos,
documentos y requisitos.

+ Asesoria técnica especializada en
tramites de importacién/exportacion.

« Estabilidad laboral y condiciones seguras.
+ Formacién en normatividad aduanera y
prevencién de riesgos.

+ Oportunidades de desarrollo profesional.
» Comunicacién interna efectiva.

+ Informacién oportuna y precisa
sobre documentos y tramites
aduaneros.

+ Coordinacién fluida con
transportistas, depositos, operadores
logisticos y agentes de carga.

* Procesos confiables que reduzcan
riesgos operativos.

» Cumplimiento integral del marco
legal aduanero y comercial.

+ Reportes oportunos y exactos.

+ Operacién alineada con politicas
publicas y controles aduaneros.

* Gestion responsable del riesgo

operativo, documental y reputacional.

+ Resultados sostenibles.

* Garantia del cumplimiento legal.
« Eficiencia y mejora continua en
procesos aduaneros.

« Coordinacion clara de requisitos
documentales y logisticos.

+ Cumplimiento de estandares de
servicio y normatividad.

+ Comunicacién agil sobre tramites y
procesos.

+ Operacién responsable, ética y
transparente.

« Contribucién a la formalidad del
comercio exterior.

* Prevencion de impactos al entorno
social.
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+ Cumplimiento de normativas
aduaneras y de comercio
exterior.

« Calidad, trazabilidad y seguridad
del servicio.

+ Reduccién de riesgos e ilicitos
en la cadena logistica.

* Seguridad y salud en el trabajo.
+ Capacitacién continua en
comercio exterior y controles
anti-ilicitos.

* Promocién de competencias
técnicas.

* Transparencia y trazabilidad
documental.

* Practicas responsables en la
cadena logistica.

* Prevencion conjunta de riesgos
de ilicitos.

* Prevencion de ilicitos
(contrabando, LA/FT, tréafico
ilegal).

« Transparencia y trazabilidad
documental.

« Cumplimiento normativo
permanente.

» Gobernanza y control
corporativo.

* Gestion estratégica del riesgo.
* Innovacioén y digitalizacién de
tramites.

* Gestion responsable en la
cadena logistica.

« Evaluacion ética y normativa de
proveedores.

« Fortalecimiento de alianzas
estratégicas.

* Prevencion de practicas ilicitas
que afectan la economiay la
comunidad.

+ Uso responsable de recursos y
gestion ambiental administrativa.

RELACION

+ Encuestas de satisfaccion.

* Reportes de desempefio
operativo.

+ Mesas de trabajo y
acompafiamiento documental.

+ Comités SST y bienestar.
+ Programas de formacién
técnica.

» Comunicaciones internas
permanentes.

* Acuerdos de servicio.

* Reuniones de coordinacion
operativa.

* Procesos de validaciéon y
verificacién documental
conjunta.

+ Auditorias oficiales.

* Mesas normativas y técnicas.
* Reportes regulatorios
periddicos.

* Reuniones de seguimiento.
* Informes de desempefio.

+ Indicadores de control y
gestion.

* Reuniones operativas.

* Procesos de homologacién y
evaluacion.

+ Coordinacién permanente de
documentos.

* Proyectos RSE

+ Canales comunitarios

+ Participacién en programas
locales (PREAD)



ANALISIS DE MATERIALIDAD

Con base en el andlisis de los grupos de interés y la evaluacion de los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza relevantes para la organizacién, SIACO identificd los temas materiales
gue orientan su estrategia de sostenibilidad. Estos temas reflejan aquellos aspectos con mayor
impacto en el desempefio de la empresa y que son prioritarios para sus grupos de interés,
considerando su rol como agencia de aduanas nivel 1 y como actor clave en la cadena de
comercio exterior.

Asuntos relevantes

Cumplimiento normativo y
regulatorio en comercio
exterior

Seguridad en la cadena
logistica y prevencién de
ilicitos

Servicio confiable, eficiente
y transparente

Eficiencia operativa en
procesos aduaneros y
logisticos

Desarrollo y capacitacién
del talento humano
especializado

Seguridad y salud en el
trabajo (SST)

Relaciones éticas y
responsables con
proveedores y aliados
estratégicos

Gestién eficiente de
recursos y minimos
impactos ambientales

Relacién con comunidades
e impacto social

Dimension

Gobernanza

Gobernanza /

Social

Social /

Gobernanza

Gobernanza

Social

Social

Gobernanza

Ambiental

Social

Descripcion del tema

Cumplimiento estricto de la normativa aduanera, de comercio
exterior y requisitos regulatorios aplicables al sector logistico.

Implementacién de controles para garantizar la integridad de la
informacion, la proteccion de la carga y la prevencién de
actividades ilicitas como contrabando, lavado de activos o trafico
ilegal.

Garantia de calidad, oportunidad y trazabilidad en la prestacién
del servicio aduanero, asegurando transparencia en los procesos
y gestion documental.

Optimizacién de tramites, reduccién de tiempos, exactitud
documental y agilidad en las operaciones de comercio exterior.

Fortalecimiento de competencias técnicas del personal en
normatividad, sistemas aduaneros, andlisis de riesgos y gestion
logistica.

Garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables mediante

practicas preventivas y cumplimiento de los requisitos del SG-SST.

Promocién de relaciones transparentes y responsables con
aliados clave del comercio exterior, asegurando su idoneidad y
cumplimiento normativo.

Uso racional de recursos (energia, papel) y gestiéon adecuada de
residuos generados en actividades administrativas.

Contribucién a un comercio exterior legal y seguro que fortalezca
la confianza publica y el desarrollo social

Grupos de interés
relacionados

Autoridades, clientes,
Direccién

Autoridades, clientes,

proveedores

Clientes, Direccion

Clientes

Colaboradores

Colaboradores

Proveedores, Direccion

Colaboradores,

comunidades

Comunidades

Los asuntos materiales identificados orientan la estrategia de sostenibilidad de la compania y su
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= contribucién prioritaria a los Objetivos de Desarrollo Sostenible abordados en este informe.
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DESEMPENO SOCIAL

CRECIMIENTO Y ESTABILIDAD LABORAL

El fortalecimiento de nuestras practicas de contratacion refleja el compromiso con la estabilidad
laboral, la equidad y el desarrollo del talento. Durante el periodo evaluado, se evidencia una tendencia

hacia la formalizacién del empleo y la generaciéon de oportunidades

EVOLUCION EN TEMAS DE CONTRATACION

Estos datos reflejan la tendencia de formalizacion y mejora en la estabilidad laboral durante el periodo evaluado,
Yy no el nudmero de contratos con los que cerrd el afio. Estas cifras dan cuenta de los esfuerzos realizados para
promover mayor estabilidad laboral, permanencia y calidad del empleo.

2024 @ 2025

1.000 Mujeres en
cargos directivos
para el 2025.
800 Avapdzaggo en
e eqU| ad de
género
= 600
@©
k] .
= Contrataciones
8 durante el afio,
e ingresando con
contrato de
termino
200 indefinido
35 B9
18
o 5 e — S
Termino indefinido Termino fijo Aprendizaje

Tipo de Contraro

Grecimiento Profesional y Oportunidades Internas

En AA SIACO la movilidad interna es una practica que impulsa el desarrollo profesional y la generacién de
oportunidades reales de crecimiento para las personas. A través del Plan Carrera, la organizacion
promueve trayectorias laborales sostenibles que fortalecen habilidades, reconocen el mérito y contribuyen
al bienestar y la estabilidad laboral.

“Comencé como practicante y hoy integro el equipo
comercial, consolidando mi desarrollo profesional y
asumiendo mayores responsabilidades. Enfocado en
generar confianza y construir relaciones soélidas con
nuestros clientes”

J JONATHAN DAVID MONTENEGRO - AUXILIAR COMERCIAL

“‘Ingresé a la Agencia de Aduanas SIACO en el ario 2018 al

departamento SIG como asistente, al correr los arfos logre ser

el coordinador SIG y debido la dindmica de la Seguridad en la
Cadena de Suministro al dia de hoy soy Ejecutivo OEA
(Operador Economico Autorizado), Soy quien con Apoyo de los
diferentes Lideres de Procesos de las Empresas Repremundo,
garantizamos que la Resolucion 4089 del 2018 para Agentes de
Aduanas se cumpla a cabalidad”

LUIS HERNANDO ALBARRACIN REYES - EJECUTIVO OEA

AGENCIA DE ADUANAS SIACO
INFORME DE SOSTENIBILIDAD



CRECEMOS JUNTOS...

FERIA DE EMPRENDIMIENTOS - NUESTRA TERCERA EDICION F

Esta feria de emprendimientos se consolidd como un espacio
significativo dentro de la cultura organizacional de AA SIACO, enfocado
en promover el talento, la creatividad y el espiritu emprendedor de sus
integrantes. Este evento no solo permitioé visibilizar diferentes iniciativas
y proyectos, sino que también fortalecié el sentido de comunidad vy
pertenencia dentro de la organizacion

Durante las jornadas en nuestras sedes principal, los participantes
tuvieron la oportunidad de exhibir y comercializar productos y
servicios, generando un ambiente dinamico, colaborativo y Illeno
de innovacion. La feria reunié propuestas variadas que reflejaron
el esfuerzo, la dedicacion y las habilidades de los emprendedores,
convirtiéndose en una vitrina interna de crecimiento y desarrollo.

™
.



COMPROMISO CON LA SEGURIDDY R

-
-
L

SALUD i

]

AGGII]ENTABIIDAD

Durante el periodo evaluado, AA SIACO
registré 2 casos de accidentabilidad, lo
que refuerza la importancia de
continuar fortaleciendo nuestra cultura
de prevencién, la gestion del riesgo en
las operaciones y la participacion activa
de los colaboradores en practicas

AUSENTISMO MEDIGO

El ausentismo por causa médica se mantuvo estable en seguras. Estos eventos fueron
cuanto al numero de eventos durante el periodo analizados para identificar sus causas y
reportado; sin embargo, se evidencié un incremento del establecer acciones de mejora

orientadas a prevenir su recurrencia y
seguir promoviendo entornos de trabajo
seguros

13% en los dias de incapacidad médica

Este comportamiento orienta la necesidad de fortalecer
las acciones de promocion de la salud, prevencion de
enfermedades y seguimiento al bienestar de los
colaboradores, con el fin de contribuir a la reduccién de
los tiempos de recuperacién y al mejoramiento de las
condiciones de salud en la empresa

Promociony Prevencion de |a Salud

De ejecucién de Examenes
97.4%0 Ocupacionales
1

De inspecciones ejecutadas
94 0 de Puesto de Teletrabajo

Actividades EStilos a6 Vida Saludabiety-semana
06 [a salud

Como parte del compromiso con el bienestar integral de
los colaboradores, se desarrollaron actividades
orientadas a promover habitos de vida saludables, entre
ellas pausas activas enfocadas en la movilidad articular,
ejercicios de concentraciéon y coordinacidon, que
contribuyen a prevenir lesiones, reducir la fatiga y
fortalecer el rendimiento diario

%

\ En este marco, durante la Semana de la Salud se
realizaron iniciativas como la campana de donacién de
sangre, charlas de salud mental, jornadas de higiene
postural y la socializacién de la app Bolivar Conmigo,

——R

facilitando herramientas de bienestar para
colaboradores en modalidad de teletrabajo. Estas
acciones fortalecen la prevencién, el autocuidado y el
acceso a recursos que promueven una cultura
organizacional centrada en el bienestar



DESEMPENO AMBIENTAL ;

Durante 2025 consolidamos nuestro sistema de gestion ambiental, enfocandonos en la
eficiencia en el uso de agua, energia y gestion responsable de residuos.

Nuestros esfuerzos se orientan a reducir impactos, mejorar la eficiencia operativa y avanzar
hacia la responsabilidad ambiental empresarial

CONSUMO ENERGETICO POR PERSONA

2024 @ 2025

o L Durante el 2025 se registré un
incremento del 41 % en el consumo

g energético por  persona. Este
crecimiento responde  al uso
208 . intensivo de equipos informaticos, vy
mayor tiempo de operacion de las
[o] 2 4 6 8 10 12 14 16 R A
Relacién Consumo (kW)/Persona instalaciones.

41 % aumento de consumo de energia para el 2025

CONSUMO HIDRICO POR PERSONA

® 2024 @ 2025

El consumo de agua por
persona aumentd en 24 % 2024
durante 2025, en coherencia con
la  incorporacién de mas
personal y mayor wuso de
servicios sanitarios y areas 2025
comunes.

Aio

0.00 0.05 010 015 0.20 0.25 0.30
i6n Consumo (m3)/

24 % aumento de consumo de agua para el 2025

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS APROVECHABLES

® 2024 @ 2025

133100 En 2025 se logré un aume
superior al 100
aprovechamiento
sélidos, refleja
significativa

interna  de
o 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 . .
Kilogramos aprovechados recic | aJ e

2,917.00

Aumenté mas del 100% el aprovechamiento de residuos aprovechables

AGENCIA DE ADUANAS SIACO NIVEL1
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DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque Economico

El sistema de gestion ambiental incorpora el seguimiento a los costos asociados al consumo de
recursos y a la gestion de residuos, permitiendo analizar la relacion entre el desempeno ambiental y
su impacto econdmico. Este monitoreo facilita identificar variaciones en los pagos por agua, energia y
gestion ambiental, asi como oportunidades para optimizar el uso de recursos, fortalecer la eficiencia
operativa y avanzar hacia una gestion sostenible que genere valor ambiental y econdmico

COMPARATIVO DE COSTOS POR CONSUMO ENERGETICO

® Costo Anual
80.000.000

71.804.484

60.000.000

49.796.100
40.000.000

Costo Anual

20.000.000

2024 2025
Afo

Durante el periodo evaluado se evidencia un incremento del
16 % en el consumo del recurso agua, lo que representa una
diferencia de $1.217.121,12 frente al periodo anterior. Este
comportamiento se asocia principalmente al aumento del
personal y al mayor uso de las instalaciones, lo que genera
una mayor demanda del recurso hidrico en las actividades
operativas. Este analisis permite identificar oportunidades
para fortalecer las acciones de uso eficiente del agua y
promover practicas de consumo responsable

MEDICION DE NUESTRA HUELLA DE CARBONO

HUELLA DE CARBONO EN
tCO2e

Alcance 2
18,3

Alcance 3
36,51

AGENCIA DE ADUANAS SIACO NIVEL T
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Durante el periodo evaluado se evidencia un incremento del 41 %
en el consumo del recurso energia, lo que representa una
diferencia de $22.008.384,34 frente al periodo anterior. Este
comportamiento se asocia principalmente al aumento del
personal en comparaciéon con 2024, lo cual implica una mayor
operacién de equipos, puestos de trabajo y demas recursos
eléctricos necesarios para el desarrollo de las actividades. No
obstante, estos resultados permiten identificar oportunidades
para fortalecer las estrategias de uso eficiente de la energia
desde la gestion ambiental, orientadas a optimizar el consumo y
promover una operacién cada vez mas sostenible

COMPARATIVO DE COSTOS POR CONSUMO HIDRICO

® Costo Anual
6.000.000

5.407.569

5.000.000
4.000.000 4.190.448

3.000.000

Costo Anual

2.000.000

1.000.000

2024 2025

Durante el periodo se realizé la medicién de huella carbon
de SIACO donde se registré una huella de carbono de ﬂ
tCO.e, donde el 66,62 % corresponde al Alcanc .3'(3 y
tCOze), principalmente asociado al trabajo‘iﬁo de los
colaboradores, seguido del Alcance 2 (33,38—| % — 18,30 tCO,e)

relacionado con el consumo de energia eléctrica, mientras
que no se registraron emisiones en el Alcance 1.

Como empresa, medimos la huella de carbono para conocer
nuestras emisiones y gestionar acciones que permitan reducir
nuestro impacto ambiental.



PROGRAMA DE EXGELENCIA
AMBIENTAL DISTRITAL (PREAD)

En el marco del compromiso con la mejora continua y la gestion responsable de los
impactos ambientales, AA SIACO S.A.S participd en el Programa de Excelencia
Ambiental Distrital (PREAD), iniciativa que reconoce a las empresas que implementan
buenas practicas ambientales, fortalecen su desempefo y avanzan hacia estandares
superiores de sostenibilidad.

Como resultado de este proceso, la
organizacion obtuvo el reconocimiento en

Excele.nc.la Amblen'tal,.reﬂelja nplo el L2 Soctataria Distiitalide Ambients
cumplimiento de criterios técnicos, la reconocea;
implementacion de buenas practicasy la AGENCIA DE ADUANAS SIACO . A. S, NIVEL 1

£n la categoria Excelencia Ambiental

evidencia de resultados medibles en su
desempeno ambiental.

XXV convecatnria - Bogota DC, 2025

AR

Carrefio

Cultura y Educacion Ambiental i

Durante el ano se difundieron boletines ambientales como herramienta de
comunicacion interna para fortalecer la cultura ambiental, promover buenas practicas y
divulgar avances del sistema de gestion ambiental
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Gobernanza, Etica y Cumplimiento

AA SIACO S.A.S cuenta con un Cédigo de Eticay

Conducta Organizacional que establece los principios,

valores y lineamientos que orientan el actuar de

directivos, colaboradores, proveedores y demas grupos

de interés, promoviendo una cultura basada en la
integridad, la transparencia y el cumplimiento
normativo

Gobernanza

La empresa cuenta con_mecanismos
de reporte y un Comité de Etica,
encargado de promover el
cumplimiento del codigo, gestionar
denuncias y fortalecer ‘la_cultura de
transparencia en todas las operaciones.

Practicas Lahorales

SIACO fomenta ambientes laborales
seguros, saludables y respetuosos,
promoviendo el bienestar de sus
colaboradores y el cumplimiento de las
normas laborales vigentes

La empresa impulsa el autocuidado, la
prevencion de riesgos laborales y la
mejora continua de las condiciones de
trabajo, asi como el respeto por la libre
asociacion, la equidad en la
remuneracion y la no discriminacion en

I los procesos de seleccion, desarrollo y

4 Como parte de su compromiso con la
SOSLBNIDIldad AR SIACO §.A.S inteara la etica
BMPIesarial como un pilar transversal d%su
gestion

. promocion del talento humano
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1 PAL USTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
(4

Derechos Humanos

En este marco, se rechaza cualquier
forma de discriminacion, trabajo
infantil, trabajo forzoso © vulneracion
de los derechos fundamentales,
garantizando relaciones basadas en el
respeto, la dignidad y la igualdad de
oportunidades para todos los
colaboradores y partes interesadas

Practicas Justas de Operacion

El Coédigo de  Etica establece
lineamientos claros para prevenir
conflictos de interés,| .proteger Ia

informacion confidencial, .garantizar la
veracidad de los registros contables y
promover relaciones comerciales
responsables con clientes, proveedores y
autoridades. Asimismo, se mantiene una
politica de cero. tolerancia frente al
soborno, la corrupcion "y el fraude,
reforzando la confianza en la gestion
empresarial.



PROGRAMA DE TRANSPARIENGIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

Durante 2025, AA SIACO S.AS. mantuvo implementado su Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), alineado con los lineamientos de la Superintendencia de Sociedades. El
programa incluyod la aplicacion del cédigo de ética, politicas anticorrupcion, evaluacion de riesgos y
control de terceros

Durante el 2025...

Se mantuvieron activos los canales de denuncia
No se registraron denuncias asociadas a corrupcién o soborno transnacional
Se ejecutaron procesos de capacitacion de ética y cumplimiento para el

16 PAL JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
a2

Y,

personal
Se mantuvo vigente la Matriz de riesgos de corrupcién y soborno
La alta direcciéon participé activamente en el seguimiento del programa

Gumplimientoy ética en numeros

(E);rr:jncciigi po(; Del personal GANAI.ES DE DENUNGIA
sobor’?\o en 2025 ]00 0/0 capacitado en PTEE
@ Web
De efectividad en evaluacion de
97 0/0 reinduccion (331/341 colaboradores)

Gorreo

Gestion del programa @Telémno

CE R

Cédigo de ética Implementado

,  Oficial de
~ Cumplimiento

Politicas anticorrupcién Vigentes

hELes de denuncia Funcionando
E"fién Ejecutada

-8 ]

ﬂ&val@ﬁn de riesgos Implementada

'DE ADUANAS SIACO NIVEL1
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SAGRILAFT

AA SIACO S.A.S cuenta con un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT), orientado a prevenir y gestionar riesgos
asociados a actividades ilicitas dentro de sus operaciones y relaciones comerciales.

Este sistema se basa en principios de debida diligencia, conocimiento de contrapartes y
monitoreo permanente, aplicados a clientes, proveedores, aliados y colaboradores. A través de
estos controles se promueve una gestion transparente, el cumplimiento normativo y la
integridad en todos los procesos.

Adicionalmente, la compafiia fortalece una cultura organizacional de cumplimiento, mediante
capacitaciones, evaluaciones periédicas del sistema y procesos de mejora continua que permiten
mantener altos estandares de ética y transparencia.

Durante el 202s...

Cumplimiento en verificacién de
contrapartes y consultas en listas
100 % restrictivas
Cumplimientos en reportes
100 0/0 regulat.orios Yy monitores de
operaciones

Efectividad en programas de
capacitacion y sensibilizacion en
99 0/0 prevencion de riesgos

Gracias a la implementacion de estos mecanismos, |a
compania mantiens altos estandares de cumplimiento y
control, fortaleciendo |a confianza de Sus grupos de interes
y contribuyendo a una operacion responsanle y alineada con
a8 buenas practicas de gobernanza corporativa

AGENCIA DE ADUANAS SIACO NIVEL1
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Desde el area de Cultura y Excelencia Operacional se promueven el compromiso social y la
cultura corporativa, fomentando la solidaridad, la participacion y el impacto positivo en la
comunidad mediante iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial orientadas al apoyo
educativo y al bienestar de poblaciones vulnerables.

Fomentar la solidaridad y el compromiso social entre los integrantes de las Empresas
Repremundo, apoyando la dotacion de materiales educativos para fortalecer el proceso de
aprendizaje y permanencia escolar de estudiantes en comunidades indigenas.

Publico objetivo

* Interno: Colaboradores de AA SIACO.

o Externo: Ninos y ninas de comunidades vulnerables,
especialmente de instituciones educativas rurales e
indigenas.

Alcance y actividades

e Ejecucion en La Guajiray Amazonas

e Campana interna de recoleccion y armado de 127
kits escolares, entregados el 12 de febrero de 2025

e Mediante voluntariado corporativo orientado a
fortalecer la solidaridad y apoyar la educacion en
comunidades indigenas.

e
i.‘i‘!, e
é*".&!

e ]m{rﬁosy ninas beneficiados.
e Apoyo al inicio del ano escolar mediante

entrega de materiales educativos basicos.
e Fortalecimiento del compromiso social de 23
los colaboradores.

AGENCIA DE ADUANAS SIACO NIVEL 1
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METAS, RETOS Y PLANE

Programa de Diversidad, Equidad e Inclusion (DE)  Lengua de Seas G

La empresa avanza en el fortalecimiento de su Programa de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI) como una prioridad gerencial y estratégica,
plenamente alineada con su propdsito corporativo y con la vision de
consolidar practicas organizacionales responsables y sostenibles. Este
programa busca garantizar la igualdad de oportunidades, prevenir
cualquier forma de discriminacién y promover entornos laborales
inclusivos, accesibles y respetuosos.

Como parte del fortalec
(SIG), se imp

El enfoque DEI integra el cumplimiento de la Ley 2466 de 2025, que
establece obligaciones progresivas para la inclusién laboral de personas
con discapacidad y cuya aplicacion plena comenzara en junio de 2026.
Asimismo, se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con igualdad de género, trabajo decente, reduccién de
desigualdades y fortalecimiento institucional (ODS 8,10 y 16).

Durante 2025 se avanzd en acciones clave para sentar las bases del
programa: diagndstico de inclusién organizacional, procesos de
sensibilizacién y formacion, revision de politicas internas, y evaluaciéon de
accesibilidad y condiciones laborales para fortalecer la participaciéon de
personas con discapacidad.

Mas alld del cumplimiento legal, el enfoque DEI representa una
oportunidad para generar valor compartido, fortalecer el clima laboral,

Del

impulsar la innovacién y contribuir al desarrollo sostenible, reafirmando el Departamento
compromiso institucional con la equidad, la inclusién y el bienestar de 1 UU 0/0 SIG capacitado
todos los colaboradores. en lenguaje

basico de sefias

: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

0 REDUCCIONDELAS
personas DESIGUALDADES

es la meta
para el afo
\ 2026 4
N 4 } —

PROYECTO DE ENERGIA SOLAR

Proyeccion a futuro

Meta del proyecto

Impulsar la transicion energética de la empresa,
con el objetivo de que el 35 % del consumo
energético provenga de energia solar. Con esta
iniciativa se busca reducir la dependencia de
fuentes convencionales, disminuir la huella de
carbonoy promover el uso de energia limpia.

AVANZANDO HACIA EL ODS 7 - ENERGIA ASEQUIBLE Y

NO CONTAMINANTE

AGENCIA DE ADUANAS SIACO NIVEL 1
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Retos del proyecto

La adaptacion de la infraestructura existente, la
gestion de tramites regulatorios, la inversion
inicial y el mantenimiento del sistema, ademas
del desarrollo de mecanismos de monitoreo que
permitan garantizar su eficiencia y desemperfio a
largo plazo.

La empresa continuara fortaleciendo el uso de

energias renovables y optimizando la gestion
energética, explorando soluciones innovadoras

que permitan avanzar hacia operaciones mas
eficientes y sostenibles. i




METAS, RETOS Y PLANE

PROYECTO HUELLA
GERO PAPEL

Meta del proyecto

Reducir de manera significativa el consumo de papel en los
procesos administrativos y operativos de SIACO, mediante la
digitalizacién de documentos y la adopcién de herramientas
tecnoldgicas, alcanzando una disminucién del 25% en el uso
total de papel y avanzando hacia una operacién mas
eficiente y sostenible.

Retos del proyecto

La digitalizacion de documentos implica superar retos como la
adaptacion del personal a nuevas herramientas tecnoldgicas, el
cumplimiento de requisitos normativos para gestién documental
digital y el cambio cultural hacia practicas sin papel. Ademas, sera
necesario garantizar plataformas seguras y accesibles que aseguren
la reduccion efectiva del 25% del consumo de papel.

Proyeccion a futuro

SIACO continuard avanzando hacia procesos cada vez mas digitales,
ampliando el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan
reducir progresivamente la dependencia del papel. En el futuro, la
organizacion proyecta consolidar una operacién mas agil y
sostenible, donde los flujos documentales digitales sean la principal
herramienta de gestion.

FORTALEGER EL 0DS 12: Ri
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El presente Informe de Sostenibilidad de AA SIACO S.A.S corresponde a su primera edicién y ha sido elaborado
como un ejercicio inicial de transparencia y consolidacién de buenas practicas en materia ambiental, social y de
gobernanza.

Este informe toma como referencia algunos lineamientos de los Estandares GRI, los cuales han sido utilizados de
manera orientativa para la estructuracién de contenidos; sin embargo, no declara un cumplimiento total ni
exhaustivo con dichos estandares.

De manera complementaria, el informe se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
priorizando aquellos en los que la organizacidn tiene mayor capacidad de incidencia, como marco de referencia
para la gestiéon y comunicacién de su desempefo en sostenibilidad.

La informacién presentada refleja avances, iniciativas y resultados de buenas practicas implementadas durante el
periodo reportado, constituyéndose como una base para el fortalecimiento progresivo del sistema de gestién de

sostenibilidad y la futura adopcién de estandares internacionales de reporte.

Estandar GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

>

-
=

GRI 2-23 / 2-24

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 404

GRI 406

GRI 307

Tema

Informacién general de la empresa

Estrategia de sostenibilidad

Politicas y compromisos empresarial

Afiliaciones y certificaciones

Enfoque de relacionamiento con
grupos de interés

Gestion de sostenibilidad

Energia

Agua

Emisiones

Residuos

Seguridad y salud en el trabajo

Formacién y educacion

Diversidad e igualdad de
oportunidades

No discriminacién

Anticorrupcion

Cumplimiento Ambiental

Comunidades locales

TABLA ORIENTATIVA ESTANDARES GRI

Evidencia en el informe

Presentacion de la empresa, perfil corporativo,
actividad y contexto organizacional.

Declaracién de compromiso con la
sostenibilidad y mensaje de la direccién.

Integracién de politicas corporativas y gestion
ética dentro de las operaciones.

Participacion en certificaciones y programas
como Operador Econémico Autorizado (OEA).

Identificacién de grupos de interés,
expectativas y mecanismos de interaccion.

Enfoque empresarial hacia la gestion
responsable y sostenible.

Informacién sobre consumo energético y
gestion del recurso energia.

Indicadores de consumo de agua y gestion del
recurso hidrico.

Medicion de huella de carbono (alcance 2 'y
3)

Gestion de residuos generados

Indicadores de accidentalidad, ausentismo
y gestién del bienestar laboral.

Programas de capacitacion y desarrollo del
talento humano.

Participacion de mujeres en cargos
directivos y programa DEI

Compromiso con el respeto, la equidad y
ambientes laborales libres de

Politicas de ética empresarial y prevencién
de corrupcion o fraude.

Compromiso con requisitos ambientales y
participacion en el programa PREAD

Programas de responsabilidad social y
relacionamiento con comunidades.

Esta tabla tiene un cardcter orientativo y no constituye una declaracion de cumplimiento con los

estandares GRI
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	En este marco, durante la Semana de la Salud se realizaron iniciativas como la campaña de donación de sangre, charlas de salud mental, jornadas de higiene postural y la socialización de la app Bolívar Conmigo, facilitando herramientas de bienestar para colaboradores en modalidad de teletrabajo. Estas acciones fortalecen la prevención, el autocuidado y el acceso a recursos que promueven una cultura organizacional centrada en el bienestar
	Durante el 2025 se registró un incremento del 41 % en el consumo energético por persona. Este crecimiento responde al uso intensivo de equipos informáticos,  y mayor tiempo de operación de las instalaciones.



	CONSUMO HÍDRICO POR PERSONA
	24 % aumento de consumo de agua para el 2025
	En 2025 se logró un aumento superior al 100 % en el aprovechamiento de residuos sólidos, reflejando una mejora significativa en la gestión interna de separación y reciclaje



	DESEMPEÑO AMBIENTAL
	Durante 2025 consolidamos nuestro sistema de gestión ambiental, enfocándonos en la eficiencia en el uso de agua, energía y gestión responsable de residuos. Nuestros esfuerzos se orientan a reducir impactos, mejorar la eficiencia operativa y avanzar hacia la responsabilidad ambiental empresarial
	CONSUMO ENERGÉTICO POR PERSONA
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	El sistema de gestión ambiental incorpora el seguimiento a los costos asociados al consumo de recursos y a la gestión de residuos, permitiendo analizar la relación entre el desempeño ambiental y su impacto económico. Este monitoreo facilita identificar variaciones en los pagos por agua, energía y gestión ambiental, así como oportunidades para optimizar el uso de recursos, fortalecer la eficiencia operativa y avanzar hacia una gestión sostenible que genere valor ambiental y económico
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	PROGRAMA DE EXCELENCIA AMBIENTAL DISTRITAL (PREAD)
	En el marco del compromiso con la mejora continua y la gestión responsable de los impactos ambientales, AA SIACO S.A.S  participó en el Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD), iniciativa que reconoce a las empresas que implementan buenas prácticas ambientales, fortalecen su desempeño y avanzan hacia estándares superiores de sostenibilidad.
	Como resultado de este proceso, la organización obtuvo el reconocimiento en Excelencia Ambiental, reflejando el cumplimiento de criterios técnicos, la implementación de buenas prácticas y la evidencia de resultados medibles en su desempeño ambiental.
	Cultura y Educación Ambiental
	Durante el año se difundieron boletines ambientales como herramienta de comunicación interna para fortalecer la cultura ambiental, promover buenas prácticas y divulgar avances del sistema de gestión ambiental


	Gobernanza, Ética y Cumplimiento
	Gobernanza
	La empresa cuenta con mecanismos de reporte y un Comité de Ética, encargado de promover el cumplimiento del código, gestionar denuncias y fortalecer la cultura de transparencia en todas las operaciones.

	Derechos Humanos
	En este marco, se rechaza cualquier forma de discriminación, trabajo infantil, trabajo forzoso o vulneración de los derechos fundamentales, garantizando relaciones basadas en el respeto, la dignidad y la igualdad de oportunidades para todos los colaboradores y partes interesadas

	Prácticas Laborales
	SIACO fomenta ambientes laborales seguros, saludables y respetuosos, promoviendo el bienestar de sus colaboradores y el cumplimiento de las normas laborales vigentes
	La empresa impulsa el autocuidado, la prevención de riesgos laborales y la mejora continua de las condiciones de trabajo, así como el respeto por la libre asociación, la equidad en la remuneración y la no discriminación en los procesos de selección, desarrollo y promoción del talento humano

	Prácticas Justas de Operación
	El Código de Ética establece lineamientos claros para prevenir conflictos de interés, proteger la información confidencial, garantizar la veracidad de los registros contables y promover relaciones comerciales responsables con clientes, proveedores y autoridades. Asimismo, se mantiene una política de cero tolerancia frente al soborno, la corrupción y el fraude, reforzando la confianza en la gestión empresarial.
	Como parte de su compromiso con la sostenibilidad AA SIACO S.A.S integra la ética empresarial como un pilar transversal de su gestión
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	PROGRAMA DE TRANSPARIENCIA Y ÉTICA EMPRESARIAL (PTEE)
	Durante el 2025...
	Cumplimiento y ética en números
	CANALES DE DENUNCIA
	Web
	Gestión del programa

	Correo
	Teléfono




	SAGRILAFT
	AA SIACO S.A..S cuenta con un Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SAGRILAFT), orientado a prevenir y gestionar riesgos asociados a actividades ilícitas dentro de sus operaciones y relaciones comerciales.
	Este sistema se basa en principios de debida diligencia, conocimiento de contrapartes y monitoreo permanente, aplicados a clientes, proveedores, aliados y colaboradores. A través de estos controles se promueve una gestión transparente, el cumplimiento normativo y la integridad en todos los procesos.
	Adicionalmente, la compañía fortalece una cultura organizacional de cumplimiento, mediante capacitaciones, evaluaciones periódicas del sistema y procesos de mejora continua que permiten mantener altos estándares de ética y transparencia.
	Durante el 2025...
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	Gracias a la implementación de estos mecanismos, la compañía mantiene altos estándares de cumplimiento y control, fortaleciendo la confianza de sus grupos de interés y contribuyendo a una operación responsable y alineada con las buenas prácticas de gobernanza corporativa


	RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
	Desde el área de Cultura y Excelencia Operacional se promueven el compromiso social y la cultura corporativa, fomentando la solidaridad, la participación y el impacto positivo en la comunidad mediante iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial orientadas al apoyo educativo y al bienestar de poblaciones vulnerables.
	Campaña Interna de Recolección de Útiles Escolares
	Fomentar la solidaridad y el compromiso social entre los integrantes de las Empresas Repremundo, apoyando la dotación de materiales educativos para fortalecer el proceso de aprendizaje y permanencia escolar de estudiantes en comunidades indígenas.

	Público objetivo
	Interno: Colaboradores de AA SIACO.
	Externo: Niños y niñas de comunidades vulnerables, especialmente de instituciones educativas rurales e indígenas.

	Alcance y actividades
	Ejecución en La Guajira y Amazonas
	Campaña interna de recolección y armado de 127 kits escolares, entregados el 12 de febrero de 2025
	Mediante voluntariado corporativo orientado a fortalecer la solidaridad y apoyar la educación en comunidades indígenas.

	Resultados y métricas
	127 niños y niñas beneficiados.
	Apoyo al inicio del año escolar mediante entrega de materiales educativos básicos.
	Fortalecimiento del compromiso social de los colaboradores.
	Lengua de señas Colombiana (LSC)

	100%


	METAS, RETOS Y PLANES FUTURO
	Programa de Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI)
	AVANZANDO HACIA EL ODS 10: REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES
	PROYECTO DE ENERGÍA SOLAR
	Proyección a futuro
	Retos del proyecto
	Meta del proyecto
	AVANZANDO HACIA EL ODS 7 – ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE
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